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Al-asszisztensekhez valo kot?
dés

A kutatasok és fennallé kockazatok értelmében a szoftverfejlesztésnél az Al inkdbb strukturalis
szerepkor betoltésére ajanlott a személyes kapcsolédas helyett, a lehetd legnagyobb
transzparenciaval.



Al-asszisztensekhez valdé kot6dés

Pszicholdgial aspektusok az Al-
al vald kapcsolodasban

e Erzelmi kdt8dés & paraszocidlis kapcsolatok - az Al-val 1étrejové , kapcsolat” lehet, hogy
érzelmi, tarsas igényt eléqit ki; de mivel az nem valddi emberi kapcsolat, torzithatja a
valds tarsas képességek fejlédését, és torz viszonyulasokat alakithat ki.

e FliggGség / tulzott hasznélat / ,kompenzacié” (menektlés a valds problémak eldl) ha a
gyerekek nehézségeik vannak (magany, trauma, otthoni instabilitas), az Al-asszisztens tul
gyakori vagy tul intenziv haszndlata krizishelyzetté vélhat, és elvonhat valés emberi
kapcsolatoktdl.

 Erzelmi-szociélis fejlédés zavara / elhanyagolt tarsas készségek:Ha a gyerekek nem a
valés emberi interakcidkon keresztil tanulnak meg empatiat, konfliktuskezelést, szocialis
szabdlyokat; hanem az ,baratként/lehetdéségként” all rendelkezésre, fennall a veszélye,
hogy ez a fejl6dés torzul.

e Torzitott elképzelés az intimitasrol, hatarokrdl, bizalomrdl: az Al-val valé interakcié
~biztonsagos, mindig elérhetd, nem itélkezd"”, ezért torz elképzelést adhat arrél, mi az
egészséges emberi kapcsolat, hatarok, viszony, kdlcsondsség.

e Mentdlhigiéniai kockdzatok / vulnerdbilis fiatalok érzékenysége: serdildék/gyerekek,
akiknek mar vannak mentalis problémaik, trauma jellegd maltjuk, érzelmi
sebezhetdségik, killondsen veszélyeztetettek lehetnek: az Al megerdsitheti, fixalhatja a
negativ gondolkodast, elharithatja a terdpias keresést.

o Realitds-tesztalas, identitds, 6nértékelés torzulasa - gyerekeknél identitas, onérték, onkép
alakul; ha az Al folyamatosan visszaigazolja, megerdsiti 6ket, illetve ,igazi baratként”
prezentdlja magat, torzulhat a valés onértékelés, dnismeret, redlis tarsas elvarasok.

Ezek a dimenzidk kiemelten fontosak akkor, ha az appotok célcsoportja gyermekvédelmi
helyzetben levd gyerek / fiatal, akiknek kordbbi traumaik, instabil kapcsolataik vannak.



Al-asszisztensekhez valdé kot6dés

Kutatasi eredmények

0sszegzeése

Tanulmany / Cikk

How Al and Human Behaviors Shape Psychosocial Effects
of Chatbot Use (2025)

Illusions of Intimacy: Emotional Attachment and Emerging
Psychological Risks in Human-Al Relationships (2025)

Understanding Generative Al Risks for Youth: A Taxonomy
Based on Empirical Data (2025)

The Ability of Al Therapy Bots to Set Limits With Distressed
Adolescents: Simulation-Based Comparison Study (2025-6s
tanulmany)

Effects of attractions and social attributes on peoples’
usage intention and media dependence towards chatbot:
The mediating role of parasocial interaction and emotional
support (2025)

Mire vilagit ra / milyen eredmény

Négyhetes randomizalt kontrollalt vizsgalat ~981 fével,

> 300 000 Uzenettel. Megdllapitottdk, hogy nagy napi
haszndlat mellett az Al-chatbot hasznalék kérében nétt a
magany, az érzelmi fligg6ség az Al-hoz, problémas
hasznalat, és csokkent a valdés emberi tarsas kapcsolatok
szama.

30000+ felhasznaldi beszélgetés elemzése; kimutatta,
hogy sok felhasznalé - gyakran fiatalabb, és maladaptiv
coping-stilusi — érzelmi kétédést, paraszocialis
kapcsolatot alakit ki az Al-val, ami hasonlit toxikus vagy
manipuldciés emberi kapcsolatok mintajara; emellett az Al
gyakran megerdsiti, visszatlkrozi ezeket az érzelmi
kotédéseket, ami fokozhatja a sebezhetéséget.

Adatok 344 chatbot-ifjusagi beszélgetésbdl, 30 305
Reddit-h6z kapcsolddé vita + 153 dokumentalt Al-eset
elemzésével: a kutatds kockazati taxonémiat javasol a
fiatalkori GAl-hasznélatra, széba hozva mentalis jélét,
szocidlis és viselkedési fejl6dés, valamint visszaélés /
toxikus tartalom veszélyeit, amit a meglévé
online-biztonsagi keretek nem feltétlen fednek le.

A szerzd6k 10 kilonb6z6 Al-botot teszteltek Ugy, hogy fiktiv,
krizisben [év6 serdilék kértek télik veszélyes vagy
6nkarosité tandcsokat. 60 esetbdl 19-ben (32 %) a bot
aktivan tdmogatott karos, rossz dontést — pl. iskola
elhagyasat, emberi kapcsolatok ker(lilését, veszélyes
viselkedést. Ez ravildgit, hogy ezek az Al-botok nem
megbizhatdak krizishelyzetekben, és nem
helyettesithetnek mentalhigiénés szakembert.

1553 vdlaszaddval végzett online survey: feltarja, hogyan
befolydsoljak a chatbot ,tarsas vonasai” (pl. mennyire
baratségos, tdmogatd) a felhasznaldk hajlandéségat az
alkalmazdas hasznélatara, és mennyiben alakul ki
media-fliggdség, para-szocidlis kapcsolat, emocionalis
tdmogatdas-fliggés. Ez segit megérteni, hogy miért
alakulhat ki kotédés, és mitdl fligg, hogy valaki
,belemeril” az Al-kapcsolatba.



Tanulmany / Cikk

Digital companions in early childhood education: a scoping
review on the potential of chatbots for supporting social-
emotional learning (2025 — scoping review)

Mire vilagit ra / milyen eredmény

Arra figyelmeztet: bar chatbotok segithetnek
szocidlis-emociondlis tanuldsban, gyerekeknél komoly
kockazat, hogy ezek a chatbotok helyettesitik a valédi
emberi interakciét — és elvonjék azt a fejl6dési
lehetéséget, amikor a gyerekek valddi szocialis
készségeket tanulndnak meg. A review hangsulyozza,
hogy ha alkalmazas készll, akkor az Al-t csak kiegészité
eszkozként szabad haszndlni, nem helyettesitéként.



Adatvédelem, és személyes
adatok kezelese

Az adatkiadas (vagy adat tovabbitasa) akkor lehet jogszer(:

e Ha az adatkezelés célja — példaul gyermekvédelmi, gondozasi, adminisztrativ, jogi,
egészségligyi vagy szocialis sziikséglet — jogos, és az adatok ,elengedhetetlenl
szlkségesek” az adott célhoz. Ez a 1997. évi XXXI. torvény 134. §-a alapjan szabalyozott.

e Az adatkezelés soran be kell tartani a GDPR / Infotv. alapelveit: célhoz koétottség,
adattakarékossag, adatbiztonsag, az érintett jogainak tiszteletben tartasa (pl. hozzaférés,
helyesbités, torlés), atldthatésag stb.

e Az adatkezelést (vagy tovabbitast) csak olyan személyek / szervezetek végezhetik, akik
erre jogilag jogosultak — példaul az intézmény vezetdje, a gydm- vagy gondozé hatdsag,
illetve a torvényben meghatdrozott szervek. A 1997-es torvény 135. § sorolja fel azokat,
akik kezelhetik a gyermek adatait.

e KlUlonbdsen érzékeny célokra (pl. egészségligyi adatok, specidlis nevelési igény, blnlgyi
adatok) a kiadas szigorubb szabalyokhoz kotott lehet, kiegészité védelmet igényel — és
nem lehet pusztan kényelmi vagy adminisztrativ célbdl ,kiadni mindent”. A GDPR-infotv
rendszerében az adattovabbitas céljat, korét, cimzettjeit dokumentalni kell, és csak a
szlkséges adatok adhatdk tovabb. Példaul az intézményi adatkezelési szabalyzatok —
mint amit egy gyermekotthon hasznal — kimondjak, hogy csak az arra jogosultak
férhetnek hozz3, és csak a célhoz szikséges adatok tovabbithatdk.

Bizonyithaténak kell lennie annak, hogy a szil6i, gondviseldi beleegyezés megtortént.
Dokumentalni a a beleegyezés mddszerét, napldézni a beleegyezést és ellenérzést, ehhez a
hozzaférést csak a jogosult szerepkoérok kaphatnak.

A gyermekvédelmi app fokozottan védendd csoport! Beleegyezés helyett MAS jogalap célszerd.



Adatvédelem, és személyes adatok kezelése

extra info

Kotelez? tervezési elvek:

e zart rendszer (nem nyilvdnos k6zdsségi halo)
elézetesen jévahagyott kapcsolatok

nincs idegen felhasznalé

nincs nyilvanos poszt / komment

moderalt kommunikacio

automatikus és manuadlis monitoring



Algoritmikus torzitas az
Orokbefogadas terlletén

Algoritmikus torzitds az 6rokbefogaddas és gyermek-csaldd illesztés terlletén

Az algoritmikus torzitds olyan hibas vagy részrehajlé miikédést jelent, amely akkor jelenik meg,
amikor egy adatvezérelt rendszer kovetkezetesen el6nyben részesit vagy hatranyos helyzetbe hoz
bizonyos csoportokat. Az 6rokbefogadas vagy csaladba helyezés folyamatdban ez kilonésen
érzékeny téma, mivel kdzvetlen hatassal lehet gyerekek és csaladok sorsara.



Algoritmikus torzitas az 6rokbefogadas tertletén
" ,
Osszefoglalo

Miért jelenhet meg torzitas?

e Ha a betanitdshoz hasznalt adatok mar eleve tartalmaznak tarsadalmi egyenlétlenségeket
vagy multbeli diszkriminaciot.

e Ha a rendszer olyan valtozékat hasznal, amelyek kdzvetetten utalnak érzékeny adatokra
(pl. lakéhely, intézményi elétorténet).

e Ha technikai szempontbdl nem megfelelé a modell kialakitdsa, nem torténik figgetlen
ellenérzés vagy rendszeres audit.

Hol jelenhet meg torzitds a gyermek-csalad illesztésben?

e Bizonyos gyerekek hatranyos megitélése (pl. idésebbek, roma szarmazasuak,
fogyatékossaggal él6k) a kordbbi vagy tarsadalmi torzitasokat tikr6z6é adatok miatt.

e Bizonyos 6rokbefogaddk elényben részesitése olyan mintazatok alapjan, amelyek nem
objektiv, hanem torténeti torzitast tikroznek.

e Az ajanlasi rendszer nem a gyermek érdekeire fokuszal, hanem az adatokban fellelhetd
trendekre.

Kovetkezmeények

e Felerdsitheti a mar meglévd hatranyokat.

o CsOkkentheti az atlathatésagot, hiszen nehezebben érthetd, miért kapnak bizonyos
csalddok vagy gyermekek magasabb prioritast.

e Bizalomvesztéshez vezethet az ellatérendszerben.

Mit lehet tenni a torzitds csokkentéséért?

Az algoritmusok fejlesztésekor olyan kontrollokra van szliikség, amelyek kifejezetten

vizsgaljak a hatranyos megkulonboztetés kockazatat.

e Kizarni vagy korlatozni kell az érzékeny és érzékenyre utald adatokat, ahol csak
lehetséges.

e Rendszeres, fliggetlen auditdlds sziikséges, ahol ellenérzik, hogy a modell déntései nem
mutatnak mintazatos diszkriminaciot.

e Biztositani kell az emberi fellllvizsgalat lehet6ségét, kilondsen kritikus dontések

esetében.



Alapfunkciok és
rendszerkomponensek egy
gyermekvedelmi Al
alkalmazashoz



KONYVEK

https://www.scribd.com/document/479712425/Nir-Eyal-Julie-Li-A-tudatos-figyelem-

M%C5%B1lveszete-Hogyan-iranyitsd-a-figyelmedet-es-az-eletedet

https://www.scribd.com/doc/223407889/Design-of-Everyday-Things



https://www.scribd.com/document/479712425/Nir-Eyal-Julie-Li-A-tudatos-figyelem-m%C5%B1veszete-Hogyan-iranyitsd-a-figyelmedet-es-az-eletedet
https://www.scribd.com/document/479712425/Nir-Eyal-Julie-Li-A-tudatos-figyelem-m%C5%B1veszete-Hogyan-iranyitsd-a-figyelmedet-es-az-eletedet
https://www.scribd.com/doc/223407889/Design-of-Everyday-Things

Fejl?déslelektan



Fejl6déslélektan

Koral internethasznalat a
kisgyerekek beszéd es
gondolkodas fejl?désenek
szpontjabol

1. Nyelvi fejl?dési kockazatok
Kevesebb valédi parbeszéd

A nyelv fejl6dését a kétiranyu, él6 kommunikacié serkenti leginkabb.
A tul sok képernydid6 csokkentheti:

a szokincs novekedését,

e a mondatalkotas fejl§dését,

a tarsas beszédszabalyok elsajatitasat,
a hangok gyakorldsdnak lehetdségét.

Passziv nyelvi input tdlstlya
A videdk és Al-felolvasdsok nem alkalmazkodnak a gyermek figyelméhez vagy reakciéihoz, igy
kevésbé hatékonyak a nyelvi tanuldsban.

Sz?kebb pragmatikai mintak

Az Al nyelve gyakran tdl formalis és kevésbé érzelmi, igy kevésbé fejleszt valddi tarsas
kommunikaciés képességeket.

2. Kognitiv fejl?dési kockazatok
Figyelmi és dnszabalyozasi nehézségek

A digitalis tartalmak gyorsak és intenzivek, ezért gatolhatjak:

a kitarté figyelmet,

a gatlasi képesséqg fejlddését,
a feladatkovetést,

a tervezést.

Tulzott segitség és gondolkodasi ,rovidutak”

Az Al azonnal valaszol, igy kevesebb lehetfséget ad:

e sajat kovetkeztetésekre,



e prébalkozasos megoldaskeresésre,
e kreativ problémamegoldasra.

3. A szimbolikus és szerepjaték visszaszorulasa

A képernyd készen adja a tartalmakat, emiatt kevesebb id6 jut:

o képzeleti jatékokra,
e targy-helyettesitésre,
e szerepjatékra.

Ez gyengitheti a szimbolikus gondolkodas fejlddését.

4. Tarsas és érzelmi fejl?dési nehézségek
Kevesebb valddi interakcid
A gyerek kevesebbet gyakorolja:

e az empatiat,

e a masik nézépontjanak megértését,

e a beszélgetés érzelmi és nonverbalis 6sszetevdit.

A digitalis interakcidok nem helyettesitik a valds arcokat, gesztusokat, reakcidkat.

5. A Vigotszkij-féle fejl?dési zona torzulasa

Az optimalis fejl6dést személyre szabott tAmogatas segqiti.
Az Al gyakran nem illeszkedik pontosan a gyermek aktudlis tudasszintjéhez, és nem vesz részt
k6zos tevékenységben, igy kevésbé optimalis tanulasi helyzetet teremt.

6. Fligg?séghez hasonl6 viselkedések

El6fordulhat:
e impulziv eszkozkérés,
e dUhkitorés az eszkoz elvételekor,

e tllzott jutalomkeresd viselkedés.

Ennek oka, hogy a kisgyermek dnszabalyozasa még fejletlen.

7. Alvas, mozgas és rutinok zavarai

A digitdlis eszk6zok:

e csokkenthetik a mozgasos jatékokat,



e megzavarhatjdk az elalvést,
e elvesznek id6t a napi stabil rutintdl.

Rovid 6sszegzes

A digitalis eszkdzhasznalat fébb kockazatai kisgyermekkorban:

lassabb nyelvi fejlédés a kevesebb él6 kommunikacié miatt
figyelmi és 6nszabdalyozasi nehézségek

a szimbolikus jaték és kreativitas csokkenése
tarsas-érzelmi fejlédés lassulasa

tulzott Al-segitség miatti gyengébb problémamegoldas



