Al-asszisztensekhez
valo kot?des

A kutatasok és fennalld kockazatok értelmében a szoftverfejlesztésnél az Al inkabb struktarélis
szerepkor betoltésére ajanlott a személyes kapcsolédas helyett, a lehetd legnagyobb
transzparenciaval.

e Pszicholdgiai aspektusok az Al-al valé kapcsoldédasban

o Kutatdsi eredmények 0sszegzése




Pszicholdgial aspektusok az Al-
al vald kapcsolodasban

e Erzelmi kdt8dés & paraszocidlis kapcsolatok - az Al-val 1étrejové , kapcsolat” lehet, hogy
érzelmi, tarsas igényt eléqit ki; de mivel az nem valdédi emberi kapcsolat, torzithatja a
valds tarsas képességek fejlédését, és torz viszonyulasokat alakithat ki.

e FliggGség / tulzott hasznélat / ,kompenzacié” (menektlés a valds problémak eldl) ha a
gyerekek nehézségeik vannak (magany, trauma, otthoni instabilitas), az Al-asszisztens tul
gyakori vagy tul intenziv haszndlata krizishelyzetté vélhat, és elvonhat valés emberi
kapcsolatoktdl.

 Erzelmi-szociélis fejlédés zavara / elhanyagolt tarsas készségek:Ha a gyerekek nem a
valés emberi interakcidkon keresztil tanulnak meg empatiat, konfliktuskezelést, szocialis
szabdlyokat; hanem az ,baratként/lehetéségként” all rendelkezésre, fennall a veszélye,
hogy ez a fejl6dés torzul.

e Torzitott elképzelés az intimitasrdl, hatarokrél, bizalomrél: az Al-val valé interakcié
.biztonsagos, mindig elérhetd, nem itélkezd"”, ezért torz elképzelést adhat arrél, mi az
egészséges emberi kapcsolat, hatarok, viszony, kdlcsondsség.

e Mentdlhigiéniai kockdzatok / vulnerdbilis fiatalok érzékenysége: serdildk/gyerekek,
akiknek mar vannak mentalis problémaik, trauma jellegd mualtjuk, érzelmi
sebezhetdségik, killondsen veszélyeztetettek lehetnek: az Al megerdsitheti, fixalhatja a
negativ gondolkodast, elharithatja a terdpias keresést.

o Realitds-tesztalas, identitds, 6nértékelés torzulasa - gyerekeknél identitas, onérték, onkép
alakul; ha az Al folyamatosan visszaigazolja, megerdésiti 6ket, illetve ,igazi baratként”
prezentdlja magat, torzulhat a valds 6nértékelés, dnismeret, redlis tarsas elvarasok.

Ezek a dimenzidk kiemelten fontosak akkor, ha az appotok célcsoportja gyermekvédelmi
helyzetben levd gyerek / fiatal, akiknek kordbbi traumaik, instabil kapcsolataik vannak.



Kutatasi eredmények

0sszegzése

Tanulmany / Cikk

How Al and Human Behaviors Shape Psychosocial Effects
of Chatbot Use (2025)

Illusions of Intimacy: Emotional Attachment and Emerging
Psychological Risks in Human-Al Relationships (2025)

Understanding Generative Al Risks for Youth: A Taxonomy
Based on Empirical Data (2025)

The Ability of Al Therapy Bots to Set Limits With Distressed
Adolescents: Simulation-Based Comparison Study (2025-6s
tanulmany)

Effects of attractions and social attributes on peoples’
usage intention and media dependence towards chatbot:
The mediating role of parasocial interaction and emotional
support (2025)

Mire vilagit ra / milyen eredmény

Négyhetes randomizalt kontrollalt vizsgalat ~981 fével,

> 300 000 Uzenettel. Megdllapitottdk, hogy nagy napi
haszndlat mellett az Al-chatbot hasznalék kérében nétt a
magany, az érzelmi fligg6ség az Al-hoz, problémas
haszndlat, és csdkkent a valés emberi tdrsas kapcsolatok
szama.

30000+ felhasznaldi beszélgetés elemzése; kimutatta,
hogy sok felhasznal6 - gyakran fiatalabb, és maladaptiv
coping-stilusi — érzelmi kétédést, paraszocialis
kapcsolatot alakit ki az Al-val, ami hasonlit toxikus vagy
manipuldciés emberi kapcsolatok mintajara; emellett az Al
gyakran megerdsiti, visszatlkrozi ezeket az érzelmi
kotédéseket, ami fokozhatja a sebezhetbséget.

Adatok 344 chatbot-ifjusagi beszélgetésbdl, 30 305
Reddit-h6z kapcsolédd vita + 153 dokumentalt Al-eset
elemzésével: a kutatds kockazati taxonémiat javasol a
fiatalkori GAl-hasznélatra, széba hozva mentalis jélét,
szocidlis és viselkedési fejl6dés, valamint visszaélés /
toxikus tartalom veszélyeit, amit a meglévé
online-biztonsagi keretek nem feltétlen fednek le.

A szerzdék 10 kilonb6z6 Al-botot teszteltek Ugy, hogy fiktiv,
krizisben Iév6 serdilék kértek télik veszélyes vagy
onkarosité tandcsokat. 60 esetbdl 19-ben (32 %) a bot
aktivan tdmogatott kéros, rossz dontést — pl. iskola
elhagyasat, emberi kapcsolatok keriilését, veszélyes
viselkedést. Ez ravildgit, hogy ezek az Al-botok nem
megbizhatdak krizishelyzetekben, és nem
helyettesithetnek mentalhigiénés szakembert.

1553 vdlaszaddéval végzett online survey: feltarja, hogyan
befolydsoljak a chatbot ,tarsas vonasai” (pl. mennyire
baratsdgos, tdmogatd) a felhasznaldk hajlandéségat az
alkalmazas hasznélatéra, és mennyiben alakul ki
media-fliggéség, para-szocidlis kapcsolat, emocionalis
tdmogatdas-fliggés. Ez segit megérteni, hogy miért
alakulhat ki kotédés, és mitdl fligg, hogy valaki
,belemeril” az Al-kapcsolatba.



Tanulmany / Cikk

Digital companions in early childhood education: a scoping
review on the potential of chatbots for supporting social-
emotional learning (2025 — scoping review)

Mire vilagit ra / milyen eredmény

Arra figyelmeztet: bar chatbotok segithetnek
szocidlis-emociondlis tanuldsban, gyerekeknél komoly
kockazat, hogy ezek a chatbotok helyettesitik a valédi
emberi interakciét — és elvonjék azt a fejl6dési
lehetéséget, amikor a gyerekek valddi szocialis
készségeket tanulndnak meg. A review hangsulyozza,
hogy ha alkalmazas készll, akkor az Al-t csak kiegészité
eszkozként szabad haszndlni, nem helyettesitéként.



